FIGURRAPPORT

Planlagt indlagte patienters oplevelser:

LUP 2021 Den Landsdzekkende Undersggelse af Patientoplevelser

Voksen Sengeafdeling — Filadelfia

4. Personalet er venligt og imgdekommende (30)

8. Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdomttilstand (29)

9. Jeg er med til at traeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (22)
22. Den mundtlige information under indlzeggelsen er forstaelig (29)

31. Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter indlaeggelsen (25)

34. Jeg far de informationer, jeg har behov for (27)

36. Jeg er tilfreds med behandlingen (28)

37. Jeg er alti alt tilfreds med min indleeggelse (29)

38. En bestemt laege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb (28)
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LUP er under udvikling og overgar fra 2022 til et nyt koncept, hvor afdelinger pa offentlige hospitaler far LUP-resultater hver maned
fremfor kun én gang om aret. Det er sidste gang, | modtager en rapport pa afdelingsniveau i uge 8.

Jeres resultater bliver fra 2022 afrapporteret pa hospitalsniveau. Hvis | gnsker at se resultater for andre afdelinger og hospitaler,
bliver de fremover offentliggjort én gang arligt i uge 11 pa denne hjemmeside i en bilagsrapport: www.patientoplevelser.dk/lup21

m 30 patienter (49%) har svaret pa spgrgeskemaet.

®m  Spgrgeskemaet er udsendt til i alt 61 planlagt indlagte patienter fra perioden 1. august til 31. oktober 2021.

Kompetencecenter for Patientoplevelser

- Se mere pa www.patientoplevelser.dk



INDHOLD

1. OVERBLIK 3
OVEISIGESTIGUI ...ttt e e e e ettt e e e e e s e snabbbaeeeee s 3
Resultat i forhold til SIdSte Ar .........cooviiiiiiiiiiiii e 5
Resultat i forhold til [andsresultatet .............cccccoviiiiiimiiiiiniic e 7

2. OVERSIGTSFIGUR PR. UNDEROPDELING 9

Dette er figurrapporten for afdelingen.
Den giver overblik over resultaterne. E

Der er ogsa en tabelrapport, hvor du
kan dykke laengere ned i resultaterne.

For figurer i denne rapport geelder det, at

e Gennemsnitsscoren er det opsummerede tal, der bruges for hvert spgrgsmal i de tilfeelde, hvor spgrgsmalene holdes op
imod hinanden. Den er beregnet pa baggrund af svarskalaen, der gar fra 1 til 5, hvor 1 er den darligste og 5 den bedste
vurdering. Den gnskveerdige veerdi bruges, nar vi ser pa ja/nej-spgrgsmal.

® Antal svar er i en parentes til venstre for sgjlen.

® Placeringer i forhold til landsresultatet er til hgjre for sgjlerne angivet som over (O), under (U) og ikke signifikant forskellig
fra (G) landsresultatet.

e Pile viser, om afdelingen klarer sig bedre, darligere eller ikke signifikant forskelligt i forhold til sidste ar.

e | sjeeldne tilfelde er datagrundlaget sa spinkelt, at placering i forhold til landsresultatet eller i forhold til afdelingens eget
resultat sidste ar ikke giver mening. Dette er indikeret med en stjerne.

Find mere materiale her: www.patientoplevelser.dk/lup21

e En lzesevejledning til denne rapport
e  Spgrgeskemaet for 2021
e En faktarapport med uddybende information om metode og baggrund

Fra uge 11 kan du yderligere finde:

e Den nationale afrapportering og alle enhedsrapporter til afdelinger, hospitaler og regioner

LUP 2021 Den Landsdaekkende Undersggelse af Patientoplevelser
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1. OVERBLIK - Oversigtsfigur

Figur for spergsmal pa fempunktsskala

19. Mit behov for smertelindring er deekket (16)

17. Jeg far tilstraekkelig med ro til hvile og sgvn (29)

20. Der er rent i afdelingens lokaler (29)

5. Personalet har sat sig ind i mit sygdomsforlgb ved samtaler (29)

18. Mit behov for personlig hygiejne er daekket (28)

35. Jeg er tilfreds med plejen (28)

4. Personalet er venligt og imgdekommende (30)

1. Personalet er forberedt pa min ankomst (30)

6. Jeg har mulighed for at tale med personalet om pleje ved behov (28)

28. Jeg far information om den videre plan for forlgb fx opfalgning/genoptraening (23)
16. Mit behov for mad og drikke er daekket (28)

36. Jeg er tilfreds med behandlingen (28)

38. En bestemt laege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlab (28)
12. Personalet tager hensyn til mine behov ved planleegning af udskrivelsen (23)

8. Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdomt/tilstand (29)

10. Personalet giver pargrende mulighed for at deltage i beslutninger om behandling (19)
31. Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter indlaeggelsen (25)
30. Jeg far information om (bi-)virkning ved ny medicin til efter udskrivelsen (17)

22. Den mundtlige information under indlzeggelsen er forstaelig (29)

29. Jeg far information om, hvor jeg kan stille spgrgsmal efter udskrivelsen (25)

21. Jeg er inden indlaeggelsen informeret om, hvad der skal ske (29)

37. Jeg er alti alt tilfreds med min indleeggelse (29)

23. Jeg far svar pa de spargsmal, jeg stiller under indlzeggelsen (29)

25. Jeg far lgbende information om resultater af undersggelse/behandling (27)

34. Jeg far de informationer, jeg har behov for (27)

40. Mit samlede forlgb af indlaeggelser/besgag er godt tilrettelagt (25)

24. Jeg far information om (bi-)virkning ved medicinen under indlaeggelsen (23)

33. Jeg oplever, at afdeling og kommunal pleje samarbejder om min udskrivelse (8)

11. Jeg har samtaler med personalet om min handtering af sygdom/tilstand (26)

7. Jeg har mulighed for at tale med en lzege om behandling ved behov (23)

9. Jeg er med til at traeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (22)

26. Jeg far den information om sygdom og undersggelse/behandling, jeg har brug for (28)

27. Jeg far information om symptomer, jeg skal veere opmaerksom pa efter udskrivelsen (19)
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Figurtypen fortsaetter pa naeste side med ja/nej-spgrgsmal og ventetidsspgrgsmalet.

LUP 2021 Den Landsdaekkende Undersggelse af Patientoplevelser

Planlagt indlagte patienters oplevelser: Voksen Sengeafdeling — Filadelfia
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1. OVERBLIK - Oversigtsfigur (fortsat)

Figur for ja/nej-spargsmal

13. Jeg oplever fejl (28) U —
15. Jeg har eller kunne have faet skader eller mén af fejlen (4) *

0% 25% 50% 75% 100%
M Ja Nej

Bemaerk om spgrgsmal 15: Ja indeholder bade dem, der fik skader/mén af fejlen, og dem, hvor fejlen kunne have medfart skader/mén. | tabelrapporten er spargeskemaet i
bilaget, og her kan du se, hvordan patienten har faet stillet spgrgsmalet. En figur med spgrgsmalet pa den fulde skala findes ligeledes i tabelrapporten i 2. TEMAVISE
AFSNIT - Patientoplevet fejl

Figur for ventetidsspgrgsmalet

1 2 3 4 5
3 Vertetdajog sull mad, o g bliver hervistil n sen (kakkind) G0 Wﬁ o
0% 25% 50% 75% 100%
B Meget lang ventetid (1) B Lang ventetid (2) Nogen ventetid (3) B Kort ventetid (4) M Ingen ventetid (5) o Gennemsnitsscore
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1. OVERBLIK — Resultat i forhold til sidste ar

Figur for spergsmal pa fempunktsskala (gennemsnitsscore)

19. Mit behov for smertelindring er deekket gg; 481 7
17. Jeg fér tilstraekkelig med ro til hvile og sevn gg; ‘ ‘ ‘ 466 7
10. Personalet giver pargrende mulighed for at deltage i beslutninger om behandling gg; | 437 e
24. Jeg far information om (bi-)virkning ved medicinen under indlzeggelsen Eg; 4"17 i
12. Personalet tager hensyn til mine behov ved planlaegning af udskrivelsen gg; 4,39 -
7. Jeg har mulighed for at tale med en laege om behandling ved behov gg; 3,74 i
33. Jeg oplever, at afdeling og kommunal pleje samarbejder om min udskrivelse (1((;; 413 e
5. Personalet har sat sig ind i mit sygdomsforlgb ved samtaler gg; 4,59 -
21. Jeg er inden indlzeggelsen informeret om, hvad der skal ske g;; 431 -
28. Jeg far information om den videre plan for forlgb fx opfglgning/genoptraening gig 443 =
34. Jeg far de informationer, jeg har behov for gs; 426 -
9. Jeg er med til at trzeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov g;; 4,18 i
30. Jeg far information om (bi-)virkning ved ny medicin til efter udskrivelsen 21;; 435 -
11. Jeg har samtaler med personalet om min handtering af sygdomttilstand gg; 4,00 i
26. Jeg far den information om sygdom og undersggelse/behandling, jeg har brug for gg; 411 -
20. Der er rent i afdelingens lokaler gg; 4,59 -
29. Jeg far information om, hvor jeg kan stille spargsmal efter udskrivelsen g:; 432 -
1. Personalet er forberedt pa min ankomst 83; 447 e
6. Jeg har mulighed for at tale med personalet om pleje ved behov gg; 446 e
36. Jeg er tilfreds med behandlingen gg; 443 -
31. Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter indlaeggelsen g;; 4,36 -
22. Den mundtlige information under indlaeggelsen er forstaelig g;; 434 =
8. Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdomitilstand g;; 438 e
18. Mit behov for personlig hygiejne er deekket gg; 454 =
16. Mit behov for mad og drikke er daekket g:; 443 -
40. Mit samlede forlgb af indlzeggelser/besag er godt tilrettelagt gg; 424 =
35. Jeg er tilfreds med plejen gg 4,54 -
25. Jeg far lgbende information om resultater af undersggelse/behandling g;; 4,26 i
23. Jeg far svar pa de spargsmal, jeg stiller under indlaeggelsen gg; 428 e
37. Jeg er alti alt tilfreds med min indleeggelse gg; 428 -
4. Personalet er venligt og imgdekommende gg; 4,53 -
27. Jeg far information om symptomer, jeg skal vaere opmaerksom pa efter udskrivelsen gg; ‘ ‘ 379 -
1 2 3 4 5
W 2020 2021

@verst i figuren er spargsmal med fremgang og nederst er dem, hvor resultatet er darligere end sidste ar. Hvis et spgrgsmal ikke kan placeres (*), kommer det il sidst i
figuren.

Figurtypen fortszetter pa naeste side med ja/nej-spgrgsmal og ventetidsspargsmalet.
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1. OVERBLIK - Resultat i forhold til sidste ar (fortsat)

Figur for ja/nej-spergsmal (andel af nej-svar)

13. Jeg oplever fejl gg; 82.1 ‘ -
. q (©) ¥
15. Jeg har eller kunne have faet skader eller mén af fejlen @) 500
| ;
0% 25% 50% 75% 100%
= 2020 2021
Figur for ventetidsspgrgsmalet
2. Ventetid fra jeg skulle made, til jeg bliver henvist til en seng (kaldt ind) 88; 477 =
\ \ \
2 3 4 5
= 2020 2021
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1. OVERBLIK - Resultati forhold til landsresultatet

Figur for spergsmal pa fempunktsskala (gennemsnitsscore)

30. Jeg far information om (bi-)virkning ved ny medicin til efter udskrivelsen (45(?% ‘ 435 o
- . S (8032)

17. Jeg far tilstraekkelig med ro til hvile og sgvn 29) ‘ 466 o

10. Personalet giver pargrende mulighed for at deltage i beslutninger om behandling (42(-1,3 437 o
. - (7260)

19. Mit behov for smertelindring er daekket (16) ‘ 481 o

8. Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand (75223 438 o

28. Jeg far information om den videre plan for forlgb fx opfalgning/genoptraening (76;23 ‘ 443 o

38. En bestemt leege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlab (58(;2 ‘ 439 o
. i (8502)

20. Der er rent i afdelingens lokaler 29) 459 o
s (8598)

5. Personalet har sat sig ind i mit sygdomsforlgb ved samtaler 29) 459 o

24. Jeg far information om (bi-)virkning ved medicinen under indlaeggelsen (67(22 217 o

12. Personalet tager hensyn til mine behov ved planlaegning af udskrivelsen (75(;:83; 439 o
. . - (7501)

18. Mit behov for personlig hygiejne er deekket 28) 454 o

25. Jeg far lgbende information om resultater af undersggelse/behandling (76(23; 4.26 o
) ) (8217)

6. Jeg har mulighed for at tale med personalet om pleje ved behov 28) 446 o

31. Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter indlzeggelsen (81(2'2; 436 o
. . (8314)

35. Jeg er tilfreds med plejen 28) ‘ ‘ ‘ 454 o

33. Jeg oplever, at afdeling og kommunal pleje samarbejder om min udskrivelse (246(2; 4 ‘1 3 G

29. Jeg far information om, hvor jeg kan stille spargsmal efter udskrivelsen (80(;3 432 G

9. Jeg er med til at treeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (57(22 ‘ 18 G
) i (8517)

16. Mit behov for mad og drikke er daekket 28) 443 G
o n q n (8528)

34. Jeg far de informationer, jeg har behov for @ 426 G

11. Jeg har samtaler med personalet om min handtering af sygdom/tilstand (75(22 4,00 G

40. Mit samlede forlgb af indlaaggelser/beseg er godit tilrettelagt (E50) G

(25) 4,24

A (9233)

1. Personalet er forberedt pa min ankomst 30) 447 G

21. Jeg er inden indlaeggelsen informeret om, hvad der skal ske (84(;3; 431 G
. . (8404)

36. Jeg er tilfreds med behandlingen 28) 443 G

26. Jeg far den information om sygdom og undersggelse/behandling, jeg har brug for (83&;; 411 G

22. Den mundtlige information under indlaeggelsen er forstaelig (87(23 434 G
X i X (8409)

23. Jeg far svar pa de spargsmal, jeg stiller under indlzeggelsen 29) 428 G
. . (9148)

4. Personalet er venligt og imgdekommende 30) 453 G
n 0 N (8569)

37. Jeg er alti alt tilfreds med min indlaeggelse 29) 428 G

27. Jeg far information om symptomer, jeg skal vaere opmaerksom pa efter udskrivelsen (78(?(;; 379 G

7. Jeg har mulighed for at tale med en laege om behandling ved behov ity G

(23) , : 3,74
1 2 3 4 5
I Landsresultat Afdeling

@verst i figuren er spargsmal med et bedre resultat end landsresultatet og nederst er dem, hvor resultatet er darligere end landsresultatet. Hvis et spgrgsmal ikke kan
placeres (*), kommer det til sidst i figuren.

Figurtypen fortszetter pa naeste side med ja/nej-spgrgsmal og ventetidsspargsmalet.

LUP 2021 Den Landsdzekkende Undersggelse af Patientoplevelser

Planlagt indlagte patienters oplevelser: Voksen Sengeafdeling — Filadelfia www.patientoplevelser.dk | side 7



1. OVERBLIK - Resultat i forhold til landsresultatet (fortsat)

Figur for ja/nej-spergsmal (andel af nej-svar)

. 8905
13. Jeg oplever fejl ( (28; 82,1 U
. : (473) .
15. Jeg har eller kunne have faet skader eller mén af fejlen @) ‘ 50,0
0% 25% 50% 75% 100%
I Landsresultat Afdeling
Figur for ventetidsspgrgsmalet
. . - " A . (9112)
2. Ventetid fra jeg skulle mgde, til jeg bliver henvist til en seng (kaldt ind) (30) 477 o
\ \ \ '
2 3 4 5
I Landsresultat Afdeling
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2. OVERSIGTSFIGUR PR. UNDEROPDELING -

SENGEAFD.

Figur for spergsmal pa fempunktsskala

EPILEPSIHOSPITALET VOKSEN

19. Mit behov for smertelindring er deekket (16)

17. Jeg far tilstraekkelig med ro til hvile og sgvn (29)

5. Personalet har sat sig ind i mit sygdomsforlgb ved samtaler (29)

20. Der er rent i afdelingens lokaler (29)

18. Mit behov for personlig hygiejne er daekket (28)

35. Jeg er tilfreds med plejen (28)

4. Personalet er venligt og imgdekommende (30)

1. Personalet er forberedt pa min ankomst (30)

6. Jeg har mulighed for at tale med personalet om pleje ved behov (28)

28. Jeg far information om den videre plan for forlgb fx opfalgning/genoptraening (23)

16. Mit behov for mad og drikke er daekket (28)

36. Jeg er tilfreds med behandlingen (28)

38. En bestemt laege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlab (28)

12. Personalet tager hensyn til mine behov ved planleegning af udskrivelsen (23)

8. Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdomt/tilstand (29)

10. Personalet giver pargrende mulighed for at deltage i beslutninger om behandling (19)
31. Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter indlaeggelsen (25)
30. Jeg far information om (bi-)virkning ved ny medicin til efter udskrivelsen (17)

22. Den mundtlige information under indlzeggelsen er forstaelig (29)

29. Jeg far information om, hvor jeg kan stille spgrgsmal efter udskrivelsen (25)

21. Jeg er inden indlaeggelsen informeret om, hvad der skal ske (29)

23. Jeg far svar pa de spergsmal, jeg stiller under indlaeggelsen (29)

37. Jeg er alti alt tilfreds med min indleeggelse (29)

25. Jeg far lgbende information om resultater af undersggelse/behandling (27)

34. Jeg far de informationer, jeg har behov for (27)

40. Mit samlede forlgb af indlaeggelser/besgag er godt tilrettelagt (25)

9. Jeg er med til at traeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (22)
24. Jeg far information om (bi-)virkning ved medicinen under indlaeggelsen (23)

33. Jeg oplever, at afdeling og kommunal pleje samarbejder om min udskrivelse (8)

26. Jeg far den information om sygdom og undersggelse/behandling, jeg har brug for (28)
11. Jeg har samtaler med personalet om min handtering af sygdom/tilstand (26)

27. Jeg far information om symptomer, jeg skal veere opmaerksom pa efter udskrivelsen (19)

7. Jeg har mulighed for at tale med en lzege om behandling ved behov (23)

B Sletikke (1) M [ringe grad (2) I nogen grad (3)

M | hgj grad (4)

50% 75% 100%

M | meget hgj grad (5) o Gennemsnitsscore

Gennemsnitsscorerne (de sorte prikker i figuren) kan findes i tabelrapporten under overskriften 1. SAMMENLIGNING AF RESULTATER - | forhold til underopdeling.

Figurtypen fortsaetter pa naeste side med ja/nej-spgrgsmal og ventetidsspgrgsmalet.
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2. OVERSIGTSFIGUR PR. UNDEROPDELING — EPILEPSIHOSPITALET VOKSEN
SENGEAFD. (fortsat)

Figur for ja/nej-spargsmal

13. Jeg oplever fejl (28)

15. Jeg har eller kunne have faet skader eller mén af fejlen (4)

0% 25% 50% 75% 100%
M Ja Nej
Figur for ventetidsspgrgsmalet
1 2 3 4 5
2. Ventta jog skl made,  jog biver hevis en seng ki) (G0 p#_
0% 25% 50% 75% 100%
B Meget lang ventetid (1) B Lang ventetid (2) Nogen ventetid (3) B Kort ventetid (4) M Ingen ventetid (5) o Gennemsnitsscore
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