FIGURRAPPORT

Planlagt ambulante patienters oplevelser:

LUP 2021 Den Landsdzekkende Undersggelse af Patientoplevelser

Born Ambulatorium — Filadelfia

4. Personalet er venligt og imgdekommende (56)
8. Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdomitilstand (54)
9. Jeg er med til at treeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (43)
20. Den mundtlige information under besgget er forstaelig (55)
25. Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter besgget (53)
27. Jeg far de informationer, jeg har behov for (53)
29. Jeg er tilfreds med behandlingen (49)
30. Jeg er alt i alt tilfreds med mit besag (54)
31. En bestemt lzege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb (47)
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LUP er under udvikling og overgar fra 2022 til et nyt koncept, hvor afdelinger pa offentlige hospitaler far LUP-resultater hver maned
fremfor kun én gang om aret. Det er sidste gang, | modtager en rapport pa afdelingsniveau i uge 8.

Jeres resultater bliver fra 2022 afrapporteret pa hospitalsniveau. Hvis | gnsker at se resultater for andre afdelinger og hospitaler,
bliver de fremover offentliggjort én gang arligt i uge 11 pa denne hjemmeside i en bilagsrapport: www.patientoplevelser.dk/lup21

m 59 patienter (37%) har svaret pa spgrgeskemaet.

®m  Spgrgeskemaet er udsendt til i alt 160 planlagt ambulante patienter fra perioden 1. august til 31. oktober 2021.

Kompetencecenter for Patientoplevelser - Se mere pa www.patientoplevelser.dk
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Dette er figurrapporten for afdelingen.
Den giver overblik over resultaterne. E

Der er ogsa en tabelrapport, hvor du
kan dykke laengere ned i resultaterne.

For figurer i denne rapport geelder det, at

e Gennemsnitsscoren er det opsummerede tal, der bruges for hvert spgrgsmal i de tilfeelde, hvor spgrgsmalene holdes op
imod hinanden. Den er beregnet pa baggrund af svarskalaen, der gar fra 1 til 5, hvor 1 er den darligste og 5 den bedste
vurdering. Den gnskveerdige veerdi bruges, nar vi ser pa ja/nej-spgrgsmal.

® Antal svar er i en parentes til venstre for sgjlen.

® Placeringer i forhold til landsresultatet er til hgjre for sgjlerne angivet som over (O), under (U) og ikke signifikant forskellig
fra (G) landsresultatet.

e Pile viser, om afdelingen klarer sig bedre, darligere eller ikke signifikant forskelligt i forhold til sidste ar.

e | sjeeldne tilfelde er datagrundlaget sa spinkelt, at placering i forhold til landsresultatet eller i forhold til afdelingens eget
resultat sidste ar ikke giver mening. Dette er indikeret med en stjerne.

Find mere materiale her: www.patientoplevelser.dk/lup21

e En lzesevejledning til denne rapport
e  Spgrgeskemaet for 2021
e En faktarapport med uddybende information om metode og baggrund

Fra uge 11 kan du yderligere finde:

e Den nationale afrapportering og alle enhedsrapporter til afdelinger, hospitaler og regioner
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1. OVERBLIK - Oversigtsfigur

Figur for spergsmal pa fempunktsskala

4. Personalet er venligt og imgdekommende (56)

10. Personalet giver pargrende mulighed for at deltage i beslutninger om behandling (42)
6. Personalet har tid til mig (54)

7. Jeg har mulighed for at tale med en relevant sundhedsfaglig person (55)

9. Jeg er med til at treeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (43)
31. En bestemt lzege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb (47)

1. Personalet er forberedt pa min ankomst (57)

8. Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand (54)

30. Jeg er alt i alt tilfreds med mit besag (54)

27. Jeg far de informationer, jeg har behov for (53)

34. Telefon-/e-mailradgivning efter besgget er brugbar (32)

20. Den mundtlige information under besgget er forstaelig (55)

5. Personalet har sat sig ind i mit sygdomsforlgb ved mit besgg (54)

28. Jeg er tilfreds med plejen (36)

29. Jeg er tilfreds med behandlingen (49)

21. Jeg far svar pa de spargsmal, jeg stiller under besgget (55)

15. Der er rent i ambulatoriets lokaler (52)

25. Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter besgget (53)

22. Jeg far information om, hvor jeg kan stille spargsmal efter besgget (48)

33. Mit samlede forlgb af indlaeggelser/besag er godt tilrettelagt (42)

24. Jeg far den information om sygdom og undersggelse/behandling, jeg har brug for (51)
17. Ambulatoriets abningstider passer til mine behov (52)

11. Jeg har samtaler med personalet om min handtering af sygdomttilstand (47)

19. Jeg er inden besgget informeret om, hvad der skal ske (53)

23. Jeg far information om (bi-)virkning ved ny medicin, jeg tager efter besag (30)

16. Der er tydelig skiltning til ambulatoriet (48)
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Figurtypen fortsaetter pa naeste side med ja/nej-spgrgsmal og ventetidsspgrgsmalet.
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1. OVERBLIK - Oversigtsfigur (fortsat)

Figur for ja/nej-spargsmal

12. Jeg oplever fejl (56) G —

14. Jeg har eller kunne have faet skader eller mén af fejlen (1) | | | o

18. Jeg kan komme i kontakt med ambulatoriet ved behov (51) G —>
0% 25% 50% 75% 100%

M Ja Nej

Bemaerk om spgrgsmal 14: Ja indeholder bade dem, der fik skader/mén af fejlen, og dem, hvor fejlen kunne have medfart skader/mén. | tabelrapporten er spargeskemaet i
bilaget, og her kan du se, hvordan patienten har faet stillet spgrgsmalet. En figur med spgrgsmalet pa den fulde skala findes ligeledes i tabelrapporten i 2. TEMAVISE
AFSNIT - Fejl ved dit ambulante besgg

Figur for ventetidsspargsmalet
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LUP 2021 Den Landsdaekkende Undersggelse af Patientoplevelser

Planlagt ambulante patienters oplevelser: Barn Ambulatorium — Filadelfia www.patientoplevelser.dk | side 4




1. OVERBLIK — Resultat i forhold til sidste ar

Figur for spergsmal pa fempunktsskala (gennemsnitsscore)

10. Personalet giver pargrende mulighed for at deltage i beslutninger om behandling Eig; 2
6. Personalet har tid til mig 223 4
4. Personalet er venligt og imedekommende Eg:; 7
9. Jeg er med til at treeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov Eg; 456 e
5. Personalet har sat sig ind i mit sygdomsforlgb ved mit besag Egl; 448 =
11. Jeg har samtaler med personalet om min handtering af sygdomtilstand gg; 426 e
27. Jeg far de informationer, jeg har behov for Egg; 451 -
22. Jeg far information om, hvor jeg kan stille spargsmal efter besgget gg; 4,40 -
15. Der er rent i ambulatoriets lokaler gg; 4,44 -
34. Telefon-/e-mailradgivning efter besaget er brugbar Eg; 4,50 e
8. Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand E:Z; 454 =
19. Jeg er inden besgget informeret om, hvad der skal ske gg 423 -
24. Jeg far den information om sygdom og undersggelse/behandling, jeg har brug for Eg?; 4,37 -
7. Jeg har mulighed for at tale med en relevant sundhedsfaglig person 22;; 4,60 e
33. Mit samlede forlgb af indlaeggelser/besgag er godi tilrettelagt Eig; 438 =
21. Jeg far svar pa de spergsmal, jeg stiller under besaget gg; 445 -
29. Jeg er tilfreds med behandlingen Eig; 447 -
1. Personalet er forberedt pa min ankomst 22;; 454 -
30. Jeg er alti alt tilfreds med mit besag Egl; 4,54 i
23. Jeg far information om (bi-)virkning ved ny medicin, jeg tager efter besag 88; 417 e
25. Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter besgget E:g; 443 =
20. Den munditlige information under besgget er forstaelig 22:; 4,49 -
17. Ambulatoriets abningstider passer til mine behov E:Z; 429 e
16. Der er tydelig skiltning til ambulatoriet Eig 4,10 -
28. Jeg er tilfreds med plejen 82; ‘ 447 i
4
M 2020 2021

@verst i figuren er spargsmal med fremgang og nederst er dem, hvor resultatet er darligere end sidste ar. Hvis et spgrgsmal ikke kan placeres (*), kommer det il sidst i
figuren.

Figurtypen fortszetter pa naeste side med ja/nej-spgrgsmal og ventetidsspargsmalet.
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1. OVERBLIK - Resultat i forhold til sidste ar (fortsat)

Figur for ja/nej-spergsmal (andel af nej-svar)

12. Jeg oplever fejl Egg; 982 g
14. Jeg har eller kunne have faet skader eller mén af fejlen g; 100 g
\ \ \ '
0% 25% 50% 75% 100%
W 2020 2021
Figur for ja/nej-spgrgsmal (andel af ja-svar)
- . (54) .
18. Jeg kan komme i kontakt med ambulatoriet ved behov (51) 980
\ \ \ '
0% 25% 50% 75% 100%
W 2020 2021
Figur for ventetidsspargsmalet
) . - . . (63) —
2. Ventetid fra jeg skulle mgde, til jeg bliver kaldt ind (56) 4.04
\ \ =
2 3 4 5
W 2020 2021

LUP 2021 Den Landsdzekkende Undersggelse af Patientoplevelser

Planlagt ambulante patienters oplevelser: Barn Ambulatorium — Filadelfia

www.patientoplevelser.dk | side 6



1. OVERBLIK - Resultat i forhold til landsresultatet

Figur for spergsmal pa fempunktsskala (gennemsnitsscore)

[ Landsresultat

10. Personalet giver pargrende mulighed for at deltage i beslutninger om behandling (361(i2; ‘ 467 o
- . (28880) ‘
34. Telefon-/e-mailradgivning efter besgget er brugbar 32) 450 o
9. Jeg er med til at traeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (573(153; 456 o
31. En bestemt lzege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb (538(i;; 455 o
22. Jeg far information om, hvor jeg kan stille spargsmal efter besgget (58053 ‘ 4.40 o
11. Jeg har samtaler med personalet om min handtering af sygdom/tilstand (692(‘61% ‘ 426 o
8. Personalet spgrger ind til min beskrivelse af sygdomftilstand (825(452 454 o
23. Jeg far information om (bi-)virkning ved ny medicin, jeg tager efter besag (344(?,3 4‘ 17 o
o . . (84118)
27. Jeg far de informationer, jeg har behov for 53) ‘ 451 o
. . (80715)
19. Jeg er inden besgget informeret om, hvad der skal ske (53) 423 o
24. Jeg far den information om sygdom og undersggelse/behandling, jeg har brug for (753((;:; 437 o
o (86716)
6. Personalet har tid til mig (54) 465 o
33. Mit samlede forlgb af indlzeggelser/besag er godt tilrettelagt (487(33 438 o
7. Jeg har mulighed for at tale med en relevant sundhedsfaglig person (826(:.3 460 o
5. Personalet har sat sig ind i mit sygdomsforlgb ved mit besgg (85125) o
(54) 4,48
25. Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter besgget (808(2:;; 443 o
. . . (86173)
30. Jeg er alti alt tilfreds med mit beseg 54) 454 o
q A (73040)
29. Jeg er tilfreds med behandlingen “9) 447 o
4. Personalet er venligt og imedekommende o
21. Jeg far svar pa de spargsmal, jeg stiller under besgget G
1. Personalet er forberedt pa min ankomst G
20. Den mundtlige information under besgget er forstaelig G
28. Jeg er tilfreds med plejen G
15. Der er rent i ambulatoriets lokaler G
17. Ambulatoriets abningstider passer til mine behov G
16. Der er tydelig skiltning til ambulatoriet G

Afdeling

@verst i figuren er spargsmal med et bedre resultat end landsresultatet og nederst er dem, hvor resultatet er darligere end landsresultatet. Hvis et spargsmal ikke kan

placeres (*), kommer det til sidst i figuren.

Figurtypen fortszetter pa naeste side med ja/nej-spgrgsmal og ventetidsspargsmalet.
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1. OVERBLIK - Resultat i forhold til landsresultatet (fortsat)

Figur for ja/nej-spergsmal (andel af nej-svar)
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2. OVERSIGTSFIGUR PR. UNDEROPDELING — EPILEPSIHOSPITALET BORN
AMB.

Figur for spergsmal pa fempunktsskala

4. Personalet er venligt og imgdekommende (56)

10. Personalet giver pargrende mulighed for at deltage i beslutninger om behandling (42)
6. Personalet har tid til mig (54)

7. Jeg har mulighed for at tale med en relevant sundhedsfaglig person (55)

9. Jeg er med til at treeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (43)
31. En bestemt lzege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb (47)

1. Personalet er forberedt pa min ankomst (57)

8. Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand (54)

30. Jeg er alt i alt tilfreds med mit besag (54)

27. Jeg far de informationer, jeg har behov for (53)

34. Telefon-/e-mailradgivning efter besgget er brugbar (32)

20. Den mundtlige information under besgget er forstaelig (55)

5. Personalet har sat sig ind i mit sygdomsforlgb ved mit besgg (54)

28. Jeg er tilfreds med plejen (36)

29. Jeg er tilfreds med behandlingen (49)

21. Jeg far svar pa de spargsmal, jeg stiller under besgget (55)

15. Der er rent i ambulatoriets lokaler (52)

25. Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter besgget (53)

22. Jeg far information om, hvor jeg kan stille spargsmal efter besgget (48)

33. Mit samlede forlgb af indlaeggelser/besag er godt tilrettelagt (42)

24. Jeg far den information om sygdom og undersggelse/behandling, jeg har brug for (51)
17. Ambulatoriets abningstider passer til mine behov (52)

11. Jeg har samtaler med personalet om min handtering af sygdomttilstand (47)

19. Jeg er inden besgget informeret om, hvad der skal ske (53)

23. Jeg far information om (bi-)virkning ved ny medicin, jeg tager efter besag (30)

16. Der er tydelig skiltning til ambulatoriet (48)

0% 25% 50% 75% 100%

B Sletikke (1) M Iringe grad (2) 1 nogen grad (3) M | hgjgrad (4) M | meget hgj grad (5) e Gennemsnitsscore

Gennemsnitsscorerne (de sorte prikker i figuren) kan findes i tabelrapporten under overskriften 1. SAMMENLIGNING AF RESULTATER - | forhold til underopdeling.

Figurtypen fortsaetter pa naeste side med ja/nej-spargsmal og ventetidsspgrgsmalet.
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2. OVERSIGTSFIGUR PR. UNDEROPDELING — EPILEPSIHOSPITALET BORN
AMB. (fortsat)

Figur for ja/nej-spargsmal

| | | |
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14. Jeg har eller kunne have faet skader eller mén af fejlen (1)

|
18. Jeg kan komme  kontakt med ambuatoret ved befov (51 *h
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Figur for ventetidsspargsmalet
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