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Kaere laeser

Sperger man os, sa er det oplevelsen af, at systemerne ta-
ler sammen, som er afgerende for en god behandling. | dag
opfatter mange - desveerre - bade sundheds- og social-
omradet som et tungt system, hvor man som borger har
svaert ved at bevare overblikket. Sadan skal det ikke vaere.
Filadelfia har en klar ambition for de naeste fire ar. Vi vil vaere
ferende inden for epilepsi og erhvervet hjerneskade. Og vi vil
skabe sammenhang mellem vores egne tilbud og de ekster-
ne samarbejdspartnere. Vi vil samarbejde pa kryds og tvaers.

Vi skal kende den rede trad. Vi skal vide, hvor patienterne
og borgerne kommer fra, hvad de skal hos os - og hvor de
skal videre hen. Patienterne skal opleve sammenhangende
patientforleb, som er effektive. Ingen ensker jo at veere pa et
hospital i laengere tid end hejst nedvendigt. Derfor skal pa-
tienter og borgere kun vaere hos Filadelfia, nar det giver me-
ning for dem. Effektiviseringen skal frigere tid til forskning
og kvalitetsudvikling.

Vores forskning skal favne sundheds- og socialomradet. Vi
skal nedbryde de siloer, som hidtil har forhindret samarbej-
det og dermed udviklingen.

Kjeld Maller Pedersen
Bestyrelsesformand

Jens-Otto S. Jeppesen
Adm. direktaer

Nye tilbud skal bygge bro mellem vores egne interne til-
bud og vores eksterne samarbejdspartnere som stat,
regioner, kommuner, sygehuse og praktiserende lzeger.
Samarbejdet skal derfor op i gear, og vi skal styrke vores
omdemme som en god samarbejdspartner.

Ny farskning, tilbud og udvikling skal komme fra os - og vi skal
drive udviklingen inden for epilepsi og erhvervet hjerneskade.

Vi har fem mal, som vi sammen skal na. De saetter retningen
for udviklingen af tilbud og forskning pa det sundhedsmaes-
sige og sociale omrade. Vi skal opfinde nye arbejdsgange,
levere bedre og mere effektiv behandling, styrke sammen-
hangen i vores ydelser, udvikle nye tilbud og forskning. Og
samtidig skal vi vaere professionelle og en attraktiv samar-
bejdspartner.

De fem mal skal sikre Filadelfias position helt i front til gavn
for patienter og borgere, der har behov for udredning, be-
handling og rehabilitering inden for epilepsi og erhvervet
hjerneskade.

Mads Henrik Ravnborg
Sundhedsfaglig direktor




Mission

)

Filadelfia tilbyder patienter og klienter med
epilepsi og erhvervet hjerneskade den bedst
mulige specialiserede udredning, behandling,
rehabilitering og seneste nye viden pa omradet.

Vision 2021
I

Filadelfia er det nationalt ferende hojt
specialiserede Epilepsihospital og speciali-
serede rehabiliteringscenter for mennesker
med epilepsi eller erhvervet hjerneskade.

Fokus pa hjernen med hjertet.
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Vi skal kende denrede trad. Vi skal vide, hvor

patienter og borgerne kommer fra, hvad de
skal hos @s = 8g hvor de skal videre hen.

2021 -

udfordringer og muligheder

Filadelfias nye strategi og vision skal tage hejde for de nye udfordringer, som venter
forude. Vi skal hamle op med Danmarks nye supersygehuse. Vores kendetegn skal vaere
effektiv behandling med god kvalitet - hvor patienter, pararende og samarbejdspartne-
re far korrekt besked. Hvis vi bare ligger pa linje med de andre sygehuse og alternative
tilbud, sa ser regioner og kommuner ingen grund til at sende patienter til os.

Bade regioner og kommuner keemper med skonomien, og
i praksis betyder det flere hjemtagninger af patienter og
behandling pa egne sygehuse.

I dag lever mange mennesker med epilepsi med darligere livs-
kvalitet end resten af danskerne. Konsekvensen er, at patien-
terne dor tidligere, har mindre tilknytning til arbejdsmarkedet
og er en storre gkonomisk byrde for samfundet. Fremtidens
udfordring er at tilbyde udredning, behandling og rehabilitering

- som pa sigt sikrer kommuner og regioner faerre skonomiske
udgifter.

Vi skal have szrlig opmarksomhed pd det rehabiliterende,
hvor det er vigtigt at inddrage patienten og parerende for at
fastholde funktionerne, nar patienten kommer hjem. Patien-
ten skal ikke bare have det godt pa Filadelfia. Livskvaliteten
skal vare ved, sa patienten far et godt liv.

De 5 strategiske perspektiver - som vi skal na i 2021
Visionen omsaettes i en raekke konkrete resultat- og effektmal. Malene daekker fem sammenhangende perspektiver.

Kvalitet og tilbud i top
Blandt de bedste til forskning og udvikling
| front som samarbejdspartner

Hej veerdi og effektivitet

En ansvarlig og baeredygtig organisation



Strategiske mal til
fem sammenhaangende perspektiver

Kvalitet og
tilbud i top

Forskning og
udvikling

| front som sam-
arbejdspartner

Hoj veerdi og
effektivitet
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Filadelfia kendt for hej medarbejdertilfredshed
og godt arbejdsmiljo

Filadelfia er en ansvarlig og baeredygtig organisation
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Kvaliteten og sikkerheden skalVeere
i top. Vi skal minimere fejlrogspil:

—

Kvalitet og tilbud i top

Arbejdet med kvalitet og udvikling af nye tilbud skal veere
af haj kvalitet. Vi vil styrke koordineringen pa tveers af stat,
regioner, kommuner, sygehuse og praktiserende laeger. Et til-
bud om forlebsprogrammer for kronikere pa tvaers af sund-
heds- og socialomradet - som laber over flere ar er et af de
nye tiltag. Vi inddrager praktiserende lzeger og hospitaler-
nes og kammunernes sundheds- og saocialforvaltninger. Det
Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfzerd, VIVE
skal ogsa inddrages som en del af projektet.

Kvaliteten og sikkerheden skal vaere i top hos Filadelfia.
Patienter, borgere og medarbejdere skal ikke komme til skade.
Vi skal minimere fejl og spild.

Filadelfia skal veere med til at satte en landsdakkende
kvalitetsdatabase i vaerk for at styrke opsamling af viden.

Den kliniske kvalitetsdatabase monitorerer, hvor gode vi er til
forlebsprogrammerne.

Filadelfia saetter en ny kurs for, hvordan vi arbejder med
pleje og rehabilitering af mennesker med epilepsi og er-
hvervet hjerneskade. Pa vores saciale tilbud skal vi tilbyde
et aktivt hverdagsliv, som forebygger tab af funktion og
genvinder nye.

En sammenhangende indsats med kompetent stotte pa
specialiseret niveau far flere af borgernes ressourcer i spil.
Det giver felelsen af mening og vaerdighed, ndr man klarer
ting selv, mestrer sit liv og er mere selvstandig. Det giver
livskvalitet og et sundere liv fysisk og psykisk.

Patienterne og borgerne skal opleve:

o at patientsikkerheden eritop, og fejl og spild mindskes fx

ved medicinering

e atviermed til at skabe sammenhang og tilbyde en ko-
ordineret indsats, nar patienten og borgeren modtager
forskellige tilbud pa tvaers af kommunen, almen praksis og

hospitaler

e atvigiver mulighed for, at de kan vurdere kvaliteten fx via

tilfredshedsundersegelser

e atvigiver hjzlp til at kunne selv indenfor de sociale tilbud.
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Blandt de bedste il
forskning og udvikling

Forskningen skal vaere af haj kvalitet pa internationalt niveau.
En effektivisering skal sikre, at der er raderum til forskning og
udvikling. Ved at udvikle organisationen skal vi frikebe tid til
forskning over tid.

Filadelfia skal have et forsknings- og udviklingscenter med
interne og eksterne forskere. Centret skal udvikle tvaerfaglig
forskning inden for hele vaerdikaeden.

Forskning inden for neurofysiologi og epilepsigenetik skal styr-
kes. Udvikling af ambulant udstyr og alarmer skal give l2zgerne
endnu bedre data til at kunne felge patienternes tilstand, give
en pracis diagnose og et bedre grundlag til at traeffe terapeu-
tiske beslutninger. Vi skal udarbejde en 4-arig forskningsplan
med strategiske satsningsomrader. Et nyt Forskningsrad in-
klusiv et Forskningsforum skal etableres.

Patienterne og borgerne skal opleve:

e at personlig medicin bliver en integreret del af behandlingen

e atvelfardsteknologien stotter op om at give behandling taet

pa deres hverdag

o atforskningen ogsa udvikler nyt indenfor det sociale

omrade.
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elfia skal patienter, borgere og
velinformerede medarbejdere,
ar for at skabe faelles lasninger
er med offentlige myndigheder

og private aktarer.

| front som

¥

samarbejdspartner .=

Vi skal skabe faglig og ekonomisk vaerdi for vares samarbejds-
partnere — nye som kendte.

Vi vil gennem samarbejde og partnerskaber gere tingene
pa en anden made, end vi plejer. Det skaber laering, og vi far
involveret akterer, som ogsa har stor betydning for menne-
sker med epilepsi og erhvervet hjerneskade. Derfor vil vi ind-
ga partnerskaber og samarbejde med fx forskningsinstitutio-
ner, universiteter, kommuner og erhvervslivet, som kan skabe
nye muligheder og velfaerdsteknologiske lesninger til gavn for
patienter og borgere. Vi vil komme med nye lesninger som fx
fjernambulatorier, som kan vaere med til at udligne de regio-
nale forskelle - og give tilbud til alle, uanset hvor i landet man
bor, pd en nemmere made. | dag er det ikke alle, som bliver
henvist til Filadelfia og dermed far de tilbud, som de har behov
for. Eller de kan have sveert ved at tage imod dem, fordi de bor
langt vaek.

Pa Filadelfia skal patienter, borgere og parerende made vel-
informerede medarbejdere, der tager ansvar for at skabe

feelles lesninger og samarbejder med offentlige myndig-
heder og private akterer. Det kreever fleksibilitet og god
kommunikation.

Vi skal undgg, at patienterne oplever, at de ikke ved, hvad det
naeste trin er i behandlingen. Og patienterne skal opleve, at
de far samme besked, sa ikke forskellige laeger siger noget
forskelligt.

Malet er ogsa et godt omdemme hos stat, regioner, kommu-
ner og de praktiserende lager, hvor godt samarbejde er en
selvfelge. Vi skal sikre, at information kommer med patienten,
sa den gar videre i fx kommunalt regi.

Vi skal vaere med til at oprette en formaliseret videre-
uddannelse i epileptologi pa landsplan med centrale dele pa
Filadelfia. Filadelfia skal veere et attraktivt uddannelsessted.

Patienterne og borgerne skal opleve:

e atde moder det samme personaleteam ved indlaggelse,

stuegang og udskrivning

e atde ved, hvad der skal ske og far samme besked

e atvihjelper dem videre til rette tilbud

e atvier med til at etablere samarbejder og partnerskaber
med fx lokale foreninger, erhvervslivet og frivillige.
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e vente pa ydelser. Vi skal

flaskehalse og skabe et
ophold pa Filadelfia.

Hoj vaerds
og effektivitet

Vores patienter skal have et patientforleb med hoj effek-
tivitet. Malet er ikke at fa s@ mange patienter som muligt
igennem et forleb, men at effekten af forlebet er godt. Fx
kan effekten vaere faerre anfald efter et forlab.

Vi skal samtidig vaere gode til at synliggere og satte patien-
ters og borgeres ressourcer i spil. Samtidig skal vi stette pa-
tienter og borgere i at fastholde de forbedringer, de har op-
naet i forhold til funktionsevne og livskvalitet.

Vi skal alle indga i et flow, sa patienter oplever kontinuitet,
i stedet for at patienter venter pa grund af pladsmangel i et
forlab eller oplever, at de skal made op tidligt om morgenen
pa Filadelfia trods lang rejseaktivitet. Vi skal organisere os,
sa patienter ikke venter pa ydelser, som kunne vare gjort. Vi
skal fa overblik over flaskehalse og skabe et meningsfuldt

ophold pa Filadelfia. Den tanke skal ga igen i hele organisa-
tionen, sa tingene bliver gjort effektivt. Lige fra nar vi bestil-
ler ydelser hos hinanden til, nar eksterne far tilbud fra os.

Kompetenceudviklingen af nuvaerende medarbejdere og
rekruttering af nye skal matche den nye strategi. Vi skal have
storre opmarksomhed pa koordination og samarbejde, for-
di vi skal have overblik over og sikre sammenhang mellem
tilbud og sektorer. Vi skal sette en 4-arig kompetence- og
udviklingsplan i veerk, som skal understaette rekruttering af
specialister og neglepersoner.

@konomien skal vaere i balance pa hospitalet og det saciale
omrade. Det betyder ogsa, at renovering og vedligeholdelse
af bygninger og inventar skal ske labende. Vi skal lzegge en
4-arig drifts- og anlaegsplan.

Patienterne og borgerne skal opleve:

e atarbejdsgangene er smidige og effektive

e atvier med til at jagte flaskehalse, sa ingen venter
unadvendigt pa ydelser og tilbud

e atitunderstetter og optimerer administration og drift.
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Patienter og borgere skal opleve, at Filadelfia

har kompeten

hjertet pa re
arbejdsgleede

e og ansvarlige medarbejdere med
sted, som i fallesskab skaber

En ansvarlig og

baeredygtig organisation

Filadelfia far et nyt slogan: Fokus pa hjernen - med hjertet.
Kvaliteten i tilbuddene skal vare i orden. Fagligheden er
hjernestenen i vores tilbud. Men det handler ogsa om den
made udredningen, behandlingen og rehabiliteringen bliver
givet pa. Patienter og borgere skal ogsa opleve, at Filadelfia
har kompetente og ansvarlige medarbejdere med hjertet
pa rette sted, som i feellesskab skaber arbejdsglaede og
god energi.

Nar vi serverer maden eller tager telefonerne, sa skal service
og tilgengelighed vaere i fokus. Patienter og borgere skal

vide, at vi fx holder vores aftaler og informerer klart og hur-
tigt, hvis tingene andrer sig. Vi skal levere den mest fleksible
lesning. Der skal veere starre opmaerksomhed pa at udvikle
en kultur, som satter borgerens oplevelse af kvalitet i fokus.
Kvalitet skal ogsa omfatte borgernes opfattelse af god service.

Vi skal arbejde for en arbejdsplads med hej medarbejder-
tilfredshed og godt arbejdsmilje. Vi skal alle stette op om
visionen. Det er vigtigt at byde ind med, hvor man kan gaere
en forskel. Det gzelder ikke kun i egen afdeling eller afsnit. Vi
skal have ansvar for hele Filadelfia.

Patienterne og borgerne skal opleve:

e atvierservicemindede, imedekommende og skaber tryghed

e atvier med til at skabe arbejdsglaede

e atvierforandringsparate.
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Fra visioner til virkelighed

Vi skal lytte og felge omverdens muligheder, nar vi omsaet-
ter visionerne til virkelighed. Vi skal hver dag praktisere,
at vi er de bedste til kvalitet, samarbejde, forskning, og at
vi samtidig arbejder effektivt og ansvarligt. Vi skal seette
ambitionerne for vores arbejde hejt hver dag. Vi skal sikre os,
at vi har en feelles forstaelse for, hvordan vi far visionerne til
virkelighed og sammen finder de gode lasninger, der giver et
loft til borgernes hverdag. Vi skal satte nye standarder far,
hvad god diagnosticering, behandling og rehabilitering skal
veere indenfor epilepsi og erhvervet hjerneskade.

Sammen skal vi finde viljestyrken til at felge ambitioner-
ne til ders. Vi skal hjeelpe hinanden med at skabe mening

og involvering. Vi skal alle bidrage. Nar vi aftaler et falles
fodslag, sa skal vi holde det - og ikke bare gere som vi selv
synes, nar vi sidder i eget afsnit/afdeling. Det betyder ogsa,
at vi ikke skal traekke kortet, som hedder: ‘Det plejer vi ikke
at gere’. Vaek skal ogsa fagkortet, hvor vi siger: Det kan
jeg ikke gere med min faglighed. Ind i mellem skal vi vende
botten pa hovedet og tanke, at tingene skal geres i en
anden rakkefelge for at give patienter og borgere et
meningsfuldt forleb.

Det er vigtigt, at vi bruger tid pa at drefte, hvordan vi fore-
stiller os, at fremtiden ser ud for os med nye vilkar og den
nye vision. Hvad vil vi gere anderledes, end vi gor i dag?

Hvordan vil vi na malet?
Visionen skal ske gennem de fem sammenhangende perspektiver

Kvalitet og tilbud i top

Blandt de bedste til forskning og udvikling

| front som samarbejdspartner

Hoj vaerdi og effektivitet

¥ En ansvarlig og baeredygtig organisation

For hver af de fem perspektiver udarbejder vi to
gange om aret en raekke konkrete resultat- og ef-
fektmal, som vi skal forfelge. Vi ser pd, om vi har
naet det, vi skulle i det forgangne halve ar, og hvad
vi skal na det naeste halve ar.

Fzelles lederkredsen skal sikre ejerskab til den nye
vision og er ansvarlig for virkeliggarelsen. F-MED
udvalget er medansvarlig. Direktionen har det en-
delige ansvar overfor bestyrelsen.
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Hvordan folger vi op?

Det er vigtigt at huske, at vi er en del af en helhed. Hver afdeling er en del af noget starre. Og vi er allerbedst og unikke, fordi vi kan
tilbyde en favnfuld af tilbud. Det skal vi maerke i dagligdagen. Og vi skal begynde med os selv. Derfor skal vi ege samarbejde og
ove os i det hver dag. Visionen og strategien er den ledetrad og ramme, som vi forfelger og arbejder i for at skabe sammenhang i
vores tilbud til patienter og borgere.

Opfelgningen sker ved:

LEDERSKAB

Filadelfias ledelser tager malrettet ansvar og initiativer for at visionen og strategien virkeliggeres. Afdelingsledelserne
har ansvar for at medarbejderne forstar den nye vision og strategi og betydningen i det daglige arbejde. Direktionen
deltager lebende i afdelingsmader. De lokale MED-udvalg tager medansvar og draefter fremdrift.

HOLDNINGER OG MENINGER
Fokus pa at styrke og udvikle fallesskabet gennem labende afstemning af holdninger og meninger hele vejen rundt i
Filadelfia.

UDVIKLING | GRUPPER OG TEAMS
Sikrer, at der labende udvikles indsatser, som forfelger strategien. Vi fastsatter milepzle, som kan falge op.

FILADELFIA TALKS
Stormeder med interne og eksterne gaester. Her kan afdelinger fx fortzelle, hvordan de konkret arbejder med strategien
og omsatter deni praksis.

NYHEDSBREV
Direktionen udgiver hvert halve ar med status for fremdriften og det naste halve ars milepale og indsatser.

INTRANET
Lebende historier om strategiens betydning i hverdagen. Saetter ord pa faelles vaerdier og ambitioner pa Filadelfia.




Filadelfia
Kolonivej 1
4293 Dianalund
TIf.: 58 26 42 00
filadelfia@filadelfia.dk
www.filadelfia.dk

Kvalitet og tilbud i top

Blandt de bedste til forskning
og udvikling

Attraktiv samarbejdspartner

Hej veerdi og effektivitet

En ansvarlig og
beeredygtig organisation
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