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Kære læser
Spørger man os, så er det oplevelsen af, at systemerne ta-
ler sammen, som er afgørende for en god behandling. I dag 
opfatter mange – desværre – både sundheds- og social-
området som et tungt system, hvor man som borger har 
svært ved at bevare overblikket. Sådan skal det ikke være.  
Filadelfia har en klar ambition for de næste fire år. Vi vil være 
førende inden for epilepsi og erhvervet hjerneskade. Og vi vil 
skabe sammenhæng mellem vores egne tilbud og de ekster-
ne samarbejdspartnere. Vi vil samarbejde på kryds og tværs. 

Vi skal kende den røde tråd. Vi skal vide, hvor patienterne 
og borgerne kommer fra, hvad de skal hos os – og hvor de 
skal videre hen. Patienterne skal opleve sammenhængende  
patientforløb, som er effektive. Ingen ønsker jo at være på et 
hospital i længere tid end højst nødvendigt. Derfor skal pa-
tienter og borgere kun være hos Filadelfia, når det giver me-
ning for dem. Effektiviseringen skal frigøre tid til forskning 
og kvalitetsudvikling. 

Vores forskning skal favne sundheds- og socialområdet. Vi 
skal nedbryde de siloer, som hidtil har forhindret samarbej-
det og dermed udviklingen. 

Nye tilbud skal bygge bro mellem vores egne interne til-
bud og vores eksterne samarbejdspartnere som stat,  
regioner, kommuner, sygehuse og praktiserende læger.
Samarbejdet skal derfor op i gear, og vi skal styrke vores  
omdømme som en god samarbejdspartner. 

Ny forskning, tilbud og udvikling skal komme fra os – og vi skal 
drive udviklingen inden for epilepsi og erhvervet hjerneskade. 

Vi har fem mål, som vi sammen skal nå. De sætter retningen 
for udviklingen af tilbud og forskning på det sundhedsmæs-
sige og sociale område. Vi skal opfinde nye arbejdsgange, 
levere bedre og mere effektiv behandling, styrke sammen-
hængen i vores ydelser, udvikle nye tilbud og forskning. Og 
samtidig skal vi være professionelle og en attraktiv samar-
bejdspartner. 

De fem mål skal sikre Filadelfias position helt i front til gavn 
for patienter og borgere, der har behov for udredning, be-
handling og rehabilitering inden for epilepsi og erhvervet 
hjerneskade.

Kjeld Møller Pedersen
Bestyrelsesformand

Jens-Otto S. Jeppesen
Adm. direktør

Mads Henrik Ravnborg
Sundhedsfaglig direktør
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Filadelfia er det nationalt førende højt  
specialiserede Epilepsihospital og speciali- 
serede rehabiliteringscenter for mennesker 
med epilepsi eller erhvervet hjerneskade.

Fokus på hjernen med hjertet.

Vision 2021

Filadelfia tilbyder patienter og klienter med  
epilepsi og erhvervet hjerneskade den bedst 
mulige specialiserede udredning, behandling, 
rehabilitering og seneste nye viden på området.

Mission
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Vi skal kende den røde tråd. Vi skal vide, hvor 
patienter og borgerne kommer fra, hvad de 

skal hos os – og hvor de skal videre hen.

2021 – 
udfordringer og muligheder

Både regioner og kommuner kæmper med økonomien, og 
i praksis betyder det flere hjemtagninger af patienter og  
behandling på egne sygehuse. 

I dag lever mange mennesker med epilepsi med dårligere livs-
kvalitet end resten af danskerne. Konsekvensen er, at patien-
terne dør tidligere, har mindre tilknytning til arbejdsmarkedet 
og er en større økonomisk byrde for samfundet. Fremtidens 
udfordring er at tilbyde udredning, behandling og rehabilitering 

– som på sigt sikrer kommuner og regioner færre økonomiske 
udgifter. 

Vi skal have særlig opmærksomhed på det rehabiliterende, 
hvor det er vigtigt at inddrage patienten og pårørende for at 
fastholde funktionerne, når patienten kommer hjem. Patien-
ten skal ikke bare have det godt på Filadelfia. Livskvaliteten 
skal vare ved, så patienten får et godt liv.

Filadelfias nye strategi og vision skal tage højde for de nye udfordringer, som venter 
forude. Vi skal hamle op med Danmarks nye supersygehuse. Vores kendetegn skal være 
effektiv behandling med god kvalitet - hvor patienter, pårørende og samarbejdspartne-
re får korrekt besked. Hvis vi bare ligger på linje med de andre sygehuse og alternative 
tilbud, så ser regioner og kommuner ingen grund til at sende patienter til os. 

De 5 strategiske perspektiver – som vi skal nå i 2021
Visionen omsættes i en række konkrete resultat- og effektmål. Målene dækker fem sammenhængende perspektiver.

Kvalitet og tilbud i top

Blandt de bedste til forskning og udvikling

I front som samarbejdspartner

Høj værdi og effektivitet

En ansvarlig og bæredygtig organisation

7



8 9

2018 2019 2020 2021

Strategiske mål til 
fem sammenhængende perspektiver
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• Det nationale Kvalitetsprogram med 8 nationale  
mål fuldt implementeret

• Patientansvarlig læge fuldt implementeret

• ‘Ny kurs’ for de sociale døgn-/dagtilbud fuldt  
implementeret på specialiseret niveau

• 4-års forskningsplan med strategiske satsningsområder

• Plan for videnskabeligt personale 

– professor-og lektorområder/ PhD’er og  
universtetsforankring

• Faglig vogter af  ‘Et løft i Dansk Epilepsisatsning’   
i tæt samspil med Epilepsiforeningen

• Erfaringer med udgående aktiviteter

• Filadelfia Uddannelse

• 4-års kompetence/ udviklingsplan og rekruttering  
af specialister/nøglestillinger 

• 4-års økonomisk drifts- og anlægsplan (anlæg,  
renoveringsmidler og medico-, klinisk og andet udstyr)

• Filadelfias interne organisation er gearet til  
at understøtte vision, strategi og drift

• Nye højt specialiserede behandlingstilbud indenfor 
epilepsi

• Patient- og pårørendeinddragelse organiseret og  
implementeret

• Værdibaseret styring

• Flerårige tværsektorielle forløbsprogrammer for  
mennesker med kroniske lidelser indenfor epilepsi  
og hjerneskade

• Nye multicenterstudier indenfor epilepsi med Filadelfia 
som lead

• Konkrete forsknings- og udviklingsprojekter indenfor 
CfN og socialområdet

• Fornyede aftaler om partnerskaber

• Events for unge

• Indførelse af mobil sundhedsteknologiprojekter

• Frigøre driftsmidler til udvikling/rekruttering

• LEAN tilgang implementeret i hele Filadelfia

• Optimering gennem IT-baserede administrative-  
og driftssystemer

• Plan for bygningsanvendelsen, udearealer og miljø

• Mål for drift, effektivisering og udvikling er entydige  
og kendte for alle i organisationen

• Midtvejs opgørelse af forskningsresultater:

– reviewed artikler

– forskningsprojekter

– sygepleje og rehabilitering

• Fornyede aftaler om partnerskaber

• Nye udgående aktiviteter fra Filadelfia 

• Smartere facilitering og logistik

• Renovering og vedligeholdelse

• Reinvestering i  medico- , klinisk eller 
 rehabliteringsudstyr

• Filadelfia kendt for høj medarbejdertilfredshed  
og godt arbejdsmiljø

• Filadelfia som forsknings- og udviklingscenter 
– med eksterne aktører(ind- og udland) indenfor hele  
Filadelfias værdikæde

• Formaliseret videreuddannelse i epileptologi på  
landsplan – og med centrale dele henlagt til Filadelfia

• Godt  omdømme i staten, regioner, kommuner og 
almen praksis

• Patient-/klientforløb med høj effektivitet

• Konsolidering af Filadelfias drift og økonomi på  
hospitalet og det sociale område

• Filadelfia er en ansvarlig og bæredygtig organisation

• Nye specialiserede behandlingstilbud indenfor  
erhvervet hjerneskade

• 100 % indrapportering til landsdækkende  
kvalitetsdatabase indenfor epilepsi

• Effekt af behandling- patientforløbsprogrammerne 
indenfor epilepsi

• Effekt af behandlingen indenfor erhvervet hjerneskade

• Det førende højt specialiserede hospital  
indenfor epilepsi

• Det førende rehabiliteringscenter indenfor  
epilepsi og erhvervet hjerneskade 
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Kvaliteten og sikkerheden skal være 
i top. Vi skal minimere fejl og spil. 

Kvalitet og tilbud i top
Arbejdet med kvalitet og udvikling af nye tilbud skal være 
af høj kvalitet. Vi vil styrke koordineringen på tværs af stat,  
regioner, kommuner, sygehuse og praktiserende læger.  Et til-
bud om forløbsprogrammer for kronikere på tværs af sund-
heds- og socialområdet – som løber over flere år er et af de 
nye tiltag. Vi inddrager praktiserende læger og hospitaler-
nes og kommunernes sundheds- og socialforvaltninger. Det  
Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfærd, VIVE 
skal også inddrages som en del af projektet. 

Kvaliteten og sikkerheden skal være i top hos Filadelfia.  
Patienter, borgere og medarbejdere skal ikke komme til skade. 
Vi skal minimere fejl og spild.

Filadelfia skal være med til at sætte en landsdækkende  
kvalitetsdatabase i værk for at styrke opsamling af viden. 

Den kliniske kvalitetsdatabase monitorerer, hvor gode vi er til 
forløbsprogrammerne.

Filadelfia sætter en ny kurs for, hvordan vi arbejder med  
pleje og rehabilitering af mennesker med epilepsi og er-
hvervet hjerneskade. På vores sociale tilbud skal vi tilbyde 
et aktivt hverdagsliv, som forebygger tab af funktion og 
genvinder nye. 

En sammenhængende indsats med kompetent støtte på 
specialiseret niveau får flere af borgernes ressourcer i spil. 
Det giver følelsen af mening og værdighed, når man klarer 
ting selv, mestrer sit liv og er mere selvstændig. Det giver 
livskvalitet og et sundere liv fysisk og psykisk.

Patienterne og borgerne skal opleve:

• at patientsikkerheden er i top, og fejl og spild mindskes fx 
ved medicinering 

• at vi er med til at skabe sammenhæng og tilbyde en ko-
ordineret indsats, når patienten og borgeren modtager 
forskellige tilbud på tværs af kommunen, almen praksis og 
hospitaler  

• at vi giver mulighed for, at de kan vurdere kvaliteten fx via 
tilfredshedsundersøgelser 

• at vi giver hjælp til at kunne selv indenfor de sociale tilbud.
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Forskningen skal være af høj kvalitet på 
internationalt niveau. En effektivisering 
skal sikre, at der er råderum til forskning 
og udvikling.

Blandt de bedste til 
forskning og udvikling
Forskningen skal være af høj kvalitet på internationalt niveau. 
En effektivisering skal sikre, at der er råderum til forskning og 
udvikling. Ved at udvikle organisationen skal vi frikøbe tid til 
forskning over tid. 

Filadelfia skal have et forsknings- og udviklingscenter med 
interne og eksterne forskere. Centret skal udvikle tværfaglig 
forskning inden for hele værdikæden. 

Forskning inden for neurofysiologi og epilepsigenetik skal styr-
kes. Udvikling af ambulant udstyr og alarmer skal give lægerne 
endnu bedre data til at kunne følge patienternes tilstand, give 
en præcis diagnose og et bedre grundlag til at træffe terapeu-
tiske beslutninger. Vi skal udarbejde en 4-årig forskningsplan 
med strategiske satsningsområder. Et nyt Forskningsråd in-
klusiv et Forskningsforum skal etableres.  

Patienterne og borgerne skal opleve:

• at personlig medicin bliver en integreret del af behandlingen

• at velfærdsteknologien støtter op om at give behandling tæt 
på deres hverdag

• at forskningen også udvikler nyt indenfor det sociale 
område.
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På Filadelfia skal patienter, borgere og 
pårørende møde velinformerede medarbejdere, 

der tager ansvar for at skabe fælles løsninger 
og samarbejder med offentlige myndigheder 

og private aktører.
I front som 
samarbejdspartner
Vi skal skabe faglig og økonomisk værdi for vores samarbejds-
partnere – nye som kendte.

Vi vil gennem samarbejde og partnerskaber gøre tingene 
på en anden måde, end vi plejer. Det skaber læring, og vi får  
involveret aktører, som også har stor betydning for menne- 
sker med epilepsi og erhvervet hjerneskade. Derfor vil vi ind-
gå partnerskaber og samarbejde med fx forskningsinstitutio-
ner, universiteter, kommuner og erhvervslivet, som kan skabe 
nye muligheder og velfærdsteknologiske løsninger til gavn for 
patienter og borgere. Vi vil komme med nye løsninger som fx 
fjernambulatorier, som kan være med til at udligne de regio-
nale forskelle – og give tilbud til alle, uanset hvor i landet man 
bor, på en nemmere måde. I dag er det ikke alle, som bliver 
henvist til Filadelfia og dermed får de tilbud, som de har behov 
for. Eller de kan have svært ved at tage imod dem, fordi de bor 
langt væk. 

På Filadelfia skal patienter, borgere og pårørende møde vel- 
informerede medarbejdere, der tager ansvar for at skabe 

fælles løsninger og samarbejder med offentlige myndig-
heder og private aktører. Det kræver fleksibilitet og god  
kommunikation. 

Vi skal undgå, at patienterne oplever, at de ikke ved, hvad det 
næste trin er i behandlingen. Og patienterne skal opleve, at 
de får samme besked, så ikke forskellige læger siger noget  
forskelligt. 

Målet er også et godt omdømme hos stat, regioner, kommu-
ner og de praktiserende læger, hvor godt samarbejde er en 
selvfølge. Vi skal sikre, at information kommer med patienten, 
så den går videre i fx kommunalt regi. 

Vi skal være med til at oprette en formaliseret videre- 
uddannelse i epileptologi på landsplan med centrale dele på  
Filadelfia. Filadelfia skal være et attraktivt uddannelsessted.

Patienterne og borgerne skal opleve:

• at de møder det samme personaleteam ved indlæggelse,  
stuegang og udskrivning

• at de ved, hvad der skal ske og får samme besked

• at vi hjælper dem videre til rette tilbud

• at vi er med til at etablere samarbejder og partnerskaber 
med fx lokale foreninger, erhvervslivet og frivillige.
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Patienter skal ikke vente på ydelser. Vi skal 
få overblik over flaskehalse og skabe et 

meningsfuldt ophold på Filadelfia.

Høj værdi 
og effektivitet
Vores patienter skal have et patientforløb med høj effek- 
tivitet. Målet er ikke at få så mange patienter som muligt 
igennem et forløb, men at effekten af forløbet er godt. Fx 
kan effekten være færre anfald efter et forløb. 

Vi skal samtidig være gode til at synliggøre og sætte patien-
ters og borgeres ressourcer i spil. Samtidig skal vi støtte pa-
tienter og borgere i at fastholde de forbedringer, de har op-
nået i forhold til funktionsevne og livskvalitet. 

Vi skal alle indgå i et flow, så patienter oplever kontinuitet, 
i stedet for at patienter venter på grund af pladsmangel i et 
forløb eller oplever, at de skal møde op tidligt om morgenen 
på Filadelfia trods lang rejseaktivitet. Vi skal organisere os, 
så patienter ikke venter på ydelser, som kunne være gjort. Vi 
skal få overblik over flaskehalse og skabe et meningsfuldt 

ophold på Filadelfia.  Den tanke skal gå igen i hele organisa- 
tionen, så tingene bliver gjort effektivt. Lige fra når vi bestil-
ler ydelser hos hinanden til, når eksterne får tilbud fra os. 

Kompetenceudviklingen af nuværende medarbejdere og  
rekruttering af nye skal matche den nye strategi. Vi skal have 
større opmærksomhed på koordination og samarbejde, for-
di vi skal have overblik over og sikre sammenhæng mellem 
tilbud og sektorer. Vi skal sætte en 4-årig kompetence- og 
udviklingsplan i værk, som skal understøtte rekruttering af 
specialister og nøglepersoner.  

Økonomien skal være i balance på hospitalet og det sociale 
område. Det betyder også, at renovering og vedligeholdelse 
af bygninger og inventar skal ske løbende. Vi skal lægge en 
4-årig drifts- og anlægsplan. 

Patienterne og borgerne skal opleve:

• at arbejdsgangene er smidige og effektive  

• at vi er med til at jagte flaskehalse, så ingen venter 
unødvendigt på ydelser og tilbud

• at it understøtter og optimerer administration og drift.
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Patienter og borgere skal opleve, at Filadelfia 
har kompetente og ansvarlige medarbejdere med 
hjertet på rette sted, som i fællesskab skaber 
arbejdsglæde og god energi. 

En ansvarlig og 
bæredygtig organisation
Filadelfia får et nyt slogan: Fokus på hjernen – med hjertet.  
Kvaliteten i tilbuddene skal være i orden. Fagligheden er  
hjørnestenen i vores tilbud. Men det handler også om den 
måde udredningen, behandlingen og rehabiliteringen bliver 
givet på. Patienter og borgere skal også opleve, at Filadelfia 
har kompetente og ansvarlige medarbejdere med hjertet 
på rette sted, som i fællesskab skaber arbejdsglæde og  
god energi. 

Når vi serverer maden eller tager telefonerne, så skal service 
og tilgængelighed være i fokus. Patienter og borgere skal 

vide, at vi fx holder vores aftaler og informerer klart og hur-
tigt, hvis tingene ændrer sig. Vi skal levere den mest fleksible 
løsning. Der skal være større opmærksomhed på at udvikle 
en kultur, som sætter borgerens oplevelse af kvalitet i fokus.  
Kvalitet skal også omfatte borgernes opfattelse af god service. 

Vi skal arbejde for en arbejdsplads med høj medarbejder- 
tilfredshed og godt arbejdsmiljø. Vi skal alle støtte op om  
visionen. Det er vigtigt at byde ind med, hvor man kan gøre 
en forskel. Det gælder ikke kun i egen afdeling eller afsnit. Vi 
skal have ansvar for hele Filadelfia.

Patienterne og borgerne skal opleve:

• at vi er servicemindede, imødekommende og skaber tryghed

• at vi er med til at skabe arbejdsglæde 

• at vi er forandringsparate.
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Kvalitet og tilbud i top

Blandt de bedste til forskning og udvikling

I front som samarbejdspartner

Høj værdi og effektivitet

En ansvarlig og bæredygtig organisation

Fra visioner til virkelighed
Vi skal lytte og følge omverdens muligheder, når vi omsæt-
ter visionerne til virkelighed. Vi skal hver dag praktisere, 
at vi er de bedste til kvalitet, samarbejde, forskning, og at 
vi samtidig arbejder effektivt og ansvarligt. Vi skal sætte  
ambitionerne for vores arbejde højt hver dag. Vi skal sikre os, 
at vi har en fælles forståelse for, hvordan vi får visionerne til 
virkelighed og sammen finder de gode løsninger, der giver et 
løft til borgernes hverdag. Vi skal sætte nye standarder for, 
hvad god diagnosticering, behandling og rehabilitering skal 
være indenfor epilepsi og erhvervet hjerneskade. 

Sammen skal vi finde viljestyrken til at følge ambitioner-
ne til dørs. Vi skal hjælpe hinanden med at skabe mening 

og involvering. Vi skal alle bidrage. Når vi aftaler et fælles  
fodslag, så skal vi holde det – og ikke bare gøre som vi selv 
synes, når vi sidder i eget afsnit/afdeling. Det betyder også, 
at vi ikke skal trække kortet, som hedder: ’Det plejer vi ikke 
at gøre’. Væk skal også fagkortet, hvor vi siger: Det kan 
jeg ikke gøre med min faglighed. Ind i mellem skal vi vende  
bøtten på hovedet og tænke, at tingene skal gøres i en 
anden rækkefølge for at give patienter og borgere et  
meningsfuldt forløb. 

Det er vigtigt, at vi bruger tid på at drøfte, hvordan vi fore-
stiller os, at fremtiden ser ud for os med nye vilkår og den 
nye vision. Hvad vil vi gøre anderledes, end vi gør i dag?

Hvordan vil vi nå målet?
Visionen skal ske gennem de fem sammenhængende perspektiver
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For hver af de fem perspektiver udarbejder vi to 
gange om året en række konkrete resultat- og ef-
fektmål, som vi skal forfølge. Vi ser på, om vi har 
nået det, vi skulle i det forgangne halve år, og hvad 
vi skal nå det næste halve år.

Fælles lederkredsen skal sikre ejerskab til den nye 
vision og er ansvarlig for virkeliggørelsen. F-MED 
udvalget er medansvarlig. Direktionen har det en-
delige ansvar overfor bestyrelsen. 
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Hvordan følger vi op?
Det er vigtigt at huske, at vi er en del af en helhed. Hver afdeling er en del af noget større. Og vi er allerbedst og unikke, fordi vi kan 
tilbyde en favnfuld af tilbud.  Det skal vi mærke i dagligdagen. Og vi skal begynde med os selv. Derfor skal vi øge samarbejde og 
øve os i det hver dag. Visionen og strategien er den ledetråd og ramme, som vi forfølger og arbejder i for at skabe sammenhæng i 
vores tilbud til patienter og borgere. 

Opfølgningen sker ved:   

LEDERSKAB  
Filadelfias ledelser tager målrettet ansvar og initiativer for at visionen og strategien virkeliggøres. Afdelingsledelserne 
har ansvar for at med arbejderne forstår den nye vision og strategi og betydningen i det daglige arbejde. Direktionen 
deltager løbende i afdelingsmøder. De lokale MED-udvalg tager medansvar og drøfter fremdrift.

HOLDNINGER OG MENINGER
Fokus på at styrke og udvikle fællesskabet gennem løbende afstemning af holdninger og meninger hele vejen rundt i 
Filadelfia.

UDVIKLING I GRUPPER OG TEAMS 
Sikrer, at der løbende udvikles indsatser, som forfølger strategien. Vi fastsætter milepæle, som kan følge op.

FILADELFIA TALKS
Stormøder med interne og eksterne gæster. Her kan afdelinger fx fortælle, hvordan de konkret arbejder med strategien 
og omsætter den i praksis.

NYHEDSBREV 
Direktionen udgiver hvert halve år med status for fremdriften og det næste halve års milepæle og indsatser.

INTRANET
Løbende historier om strategiens betydning i hverdagen. Sætter ord på fælles værdier og ambitioner på Filadelfia.
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